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УТВЕРЖДЕНО
Приказом

директора ГБУ СОН АО
<<Котласский КЦСО)

от <<0б>> апреля 2О|8г. Jф 7

Кодекс
этики и служебного поведения

работников ГБУ СОН АО <<Котласский КЦСО>

I. Обшие положеIrия

1 , КодекС этики |I с;l1,жебного поведе ния работников гБу сон до
<Кот"цасскиЙ КЦСО) (.ranee Кодекс) разработан в соответствии с
положениями МIежпарлаI\1ентской Ассамблеи государств-участников снг
(постаНовление J\Ъ 19- 10 от 26 марта 2ОО2 г.), }rIеждународной деклар ации
этичеСкиХ принцИпоВ социаЛьноЙ работы (принята Международной
фелерацией социаЛьныХ работников 8 июля 1994г.), lVlеждународными
этическими стандартами социальной работы (приняты Международной
фелерацрlей соцIIацъных работникоВ 8 июJя 1994г.), Конституц ией
Российской Фс,_-tераIl11и, Тр),довьIм кодексо\1 Российской Федера ЦИИ,
сDедераJ ьны_\,1 ]аконом о,г ] 5 . 1 2.200в Jф2 73 -сDЗ ко противодейст вии
корр),Пции)). Федеральным законом от 2в.|2.2ОlЗг. Jф442_Фз коб основах
соци€ШIьногО обслуЖиваниЯ населениЯ граждан В Российской Федерации)),
областным законом Лрхангелъской области от 26.|1 .2008г. Jф626_3 1_оз
(р.д. оТ \9 .02.2018г.) кО противодейст вии корруп ции в Дрхангельской
области>>, НационалънымИ стандартамИ Российской Федера циио социальном
обслуживании населения и иными нормативными правовыми актами
российской Федерации' рекомендациями IvIеждународной федера ции
ооциальных работников, а также основан на общепризнанных нравственных
принципах и нормах российского обrцества и государства.

2. Кодекс представляет собой свод обших принципов

служебного

учреждения

профессионаJIъноr.i служебttоЙ этики и осноI]FIых правил
поведения) которыми надлежит руководствоваться работникам
социапьного обслуж ивания



3. Гражданин Российской Фелерации, поступающий на работу в

УЧРеЖДеНИе СОЦИаЛЬНоГо обсrrуrкивания. обязан ознакомиться с положениями
КОДекса и соблюдатъ их в процессе cBoei"] тр),довой деятелъности.

4. КаЖДый работrtик учре/ь.JеFIIIя социаJIьttоI,о обсrrуживания должен
СЛеДОВаТЬ ПолОжениям Кодекса, а ка/k.]ыli гражданин РоссиЙскоЙ Федерации
вправе ожидать от работника \,чреждения социального обслуживания
ПОВеДеНия в отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.

5. I-{елъЮ Кодекса является \,становление этических норм и правил
СЛУЖебНоГо поведения работников \,чреждения социального обслуживания
ДЛЯ ПОВЫШеНия Эффективности выпоJнения ими своеЙ профессионаJIьной

деятельности, обеспечение единых норм поведения работников учреждения
социального обслуживани\ а Такя\е содействие укреплению авторитета

работНика учрежДеFIиЯ социа-lI)rIоГО обслуЖ иваIIиII ) гIовыlшеIJиIо -]оверIlя
граждан к учреяtДениIо cotlt.Iэ-IbHoI,o обслужиI]аI Iия. |4 IIPc-.I\ Ilреж_]енIlя

коррупции в учреждении.
6. Кодекс:

а) СЛУЖиТ основой для формирования .]o_l,ftHoI'1 \IоршIи в сфере
социаJIьного обслуживания населе ния) \'Ва'я\I1те.lьного отноше ния

учреждениям социапьного обслуживания в обшественно\1 сознании:
б) выступает инструментом регулирования и форrrирования

общественного сознания и нравственности учреждений социального
обслуживания;

в) выступаеТ аI{тикоррупцИонныМ стандартом поведе ния работников
учреждения.

б.1 . В Кодексе использ\,Iоl ся слсдуl()шtlе гl()Iтяl-I,1я и огIределе ния:
КонфЛикТ иtIтересов это ситуация, при которой личная

заинтересованностЬ работника государстI]енной корпор ации или
государственной компании влияет или может повлиять на надлежащее
исполнение им трудовых обязанностей и при которой возникает или может
возникнутъ противоречие между личной заинтересоваI{FIостъю работника
государственной корпор ации или государственной компании и правами и
законными интересами государственной корпорации или государственной
компании, работником которой он является, способное привести к
причинению вреда имуществу и (или) деловой репутации этой организации.

Ли Ч наЯ за И нтересо ва rI нос,f ь это заиIlтерес() BaI] ность работника
ГОСУДаРСТВеННОЙ КОРПОР аЦИИ ИЛИ государственной компан ии ) в возможности
получения работником государственной корпорации или государственной



компании в сl]я:]},1 с исllолнениемl,руllовых обязанностей доходов в виде
денег, ценI{остей, иноГо имущества, в том числе имущественных прав, или

услуг имущественного характера для себя или для третьих лиц.

7 . Знание и соблюдение работником учреждения соци€tльного
обслуживания положений Кодекса является одним из приоритетных
критериев оценки качества его

служебного поведения.

профессионаJIьной деятельности и

- Ш. основные принциlIы и правила служебного поведения,
которЫми наДлежит руководствоI]аться работIlикам учреждения

социал ьного обслуживания

8. основные принципы служебного поведения работников учреждения
социЕшьного о б служ иваниЯ являюТся ос но во й пов еде ния граждан Российской
Федерации в связи с осуществлением ими профессион€lJIьных должностных
обязанностей в социалъной сфере.

9. Работники учрежДения соци€шьного обслуж иванчIя, сознавая
ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны:

а) исполнятЬ должностные обязанности добросовестно и на высоком
профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы по
оказанию социаJIьных услуг;

б) исходитъ и:] того, что признание, соблtодение и защита прав и свобод
человека и гра)кданина опредеJIяIот основной смысл и содержание
деятельности работника учреждения социалъного обслуж ивания;

в) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий
учреждения социального обслуж ивания;

г) не оказыватЬ предпочтения каким-либо профессионЕtльным или
социальным группам и учреждениям, противодействовать и не подчиняться
не отвечаюIцим интересам клиентов влиянию отдельных должностных лиц и
административному давлению ;

д) соблюдатъ социальную справедливос ть и равноправно распределять
соци€шьные ресурсы с целью расширения возможностей их предоставления
нуждаюпlимся в поддержке клиентам, в первую очередь
несовершеFrнолетI-Iим, а такх(е другим лицам, оказавшимся в трудной
жизненной ситуации;

е) обеспечивать безопасность оказываемых соци€lJIьных услуг для
жизни и здоровья клиентов;

r



Ж) иСклЮчать деЙствия, связанные с влиянием каких-либо личных,
имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствуюIцих
добросовестI{ому исполнению должностных обязанностей;

З) СОблюда,гъ нейтралъность, исклIочаIощую возможностъ влияния на
СЛУЖебНУЮ деятельность решениЙ политических партий, иных
общественных объединений;

И) соблюдать нормы служебной и профессионалъной этики, правила

делового поведения и общения;
к) проявлять корректность и внимательность в обращении

с гражданами и должностными лицами;
Л) прояВлять терпимостъ и уважение к обычаrIм и традициям граждан

различных национальностей И народностей России, Учитыватъ их
КУЛЪТУРНЫе особенности, вероисповедание, способствовать сохранению
самобытности;

м) ЗаIциtцать и поддерживатъ человеческое достоинство клиентов

УЧРеЖДеНИЯ СОЦИаJrЬr{О['о обсrlуж ивания, учи],ываl,ь их индиI]иliуаJrьностъ,
интересы и социальные потребности на основе tIостроения толерантных
отношений с ними;

н) уважать права клиентов учрежд ения социаJIьного обслуживания,
гарантировать им непосредственное участие в процессе принятия решений на
основе предоставления полной информ ации, касающ ейся конкретного
клиента в конкретной ситуации;

о) соблюдатЬ конфиденциаJIьностЬ информ ациИ о клиенте учреждения
социального обслуживаниД касающейся условий его жизнедеятельности,
личных качеств и проблем, приниматъ меры для обеспечения
нераспространения получен ных сведений доверител ьFIого характера;

п) воздерживаться от повеllения, к()т()рое м()гло бЬI ВI)Iзвать сомнеFIие в
объективном исполн ении должностных обязанrlостей рабоr,ника учреждеF{ия
социального обслуживанищ а также не допускатъ конфликтных ситуаций,
способных дискредитировать их деятельность;

р) не использовать служебное положение для оказания влияния на
деятельность государственных органов и органов местного самоуправления9

организаций, дол}кностных ЛИЦ, государственFIых и муниципаJIьных
служащих при решении вопросов личного характера;

с) соблюдать установленные в государственном органе, органе
местного самоуправления и учреждении социального обслуживания правила
публичных выступлений и предоставленрIrI служебrrой ипформ ации;



т) уважительно относиться к деятельности представителей средств

массовой информации по информированию обшества о работе учреждения

социаjllt{оl,о обс;lужиl]аIlия, а 1,акже оказыва,гь содействие в получении

достоверной информащии в установленном порядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;

ф) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа

молOдежи, в деятельности учреждения социального обслуживания по

предоставлени}о клиентам необходимых социальных услуг.
t 0. Работники учреждений социального обслуживания обязаны

соблюдать Конституцию Российской ФедераЦИИ, федеральные законы, иные

нормативные правовые акты Российской Федерации по вопросам

социального обслуж ивани1 нормативные правовые акты субъектов

РоссийскоЙ ФедеРаЦИИ, доJl}кнос,гные инс,грукции., правила внутреннего

трудового распорялкаl а также другие aKTLI учреждения социаJIъного

обслуж ивания субъекта Российской Федерации.

1 1. РаботНикИ учреждения социшIьного обслуживания несут

ответственность перед клиентами учреждения социального обслуживания и

перед обществом за результаты своей деятельFIости"

12. Работн икИ учрежДения социального обслуживания обязаны

противодействоватъ проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее

профилактике в порядке, установленном законодателъством Российской

Федеращии о противодействии коррупции.

13 " В целrIх противодействия коррупции работники учреждения

социалъного обсrlуживания обязаны :

а) увеломJIrtть рабоr:ода,геля, органы прокуратуры, правоохранителъные

органы обо всех случаях обраrце ния к работнику каких-либО лиЦ В целяХ

склоне 17ия к соверtшениIо коррупционIIых правонарушений;

б) не получать в связи с исполнением должностных обязанностей

вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное

вознаграждение' ссуды, услуги материального характер&, плату за

развлечения, отдых, за использование транспортом и иные вознаграждения);

в) принимать меры по недопущениIо возникновения конфликта

интересов и урегулированию возникших случаев конфликтов интересов, не

допускать при исполнении должностных обязанностей личную

заинтересованI{остъ' которая приводит или мох(ет привести к конфликту

интересов, уведомлять директора о возниКшеМ конфликте интересоВ или О

возможности его Rозникновения, как только емY станет об этом известно.



|4. Работники могут обрабатывать передавать служебную
информацию при соблюдении действующих в учреждении социЕlJIьного
обслуживания норм И требов аний, принятых В соответствии с
законодательством Российской Федерации.

Работники обязаны принимать соответствуюI.[Iие меры по обеспечению
безопасностИ и конфиденциальности инфорпла.\ии) за Ilесанкционированное

разглашение которой, они несут ответственностъ или(и) которая стала
известна им в связи с исполнением должностных обязанностей.

1 5. Работник, наделенный организационно-распорядительными
полномочиями по отношению к Другим работникам, должен стремиться быть
для них образцом профессиона_пизма' безупречной репутации,
способствовать формированию в организации либо ее подразделении
благоприятного для
климата.

Работник,

эффективной

наделенный

работы морально-психологического

организ ационно -р аспорядительными
полномочиями по отношениIо к другим работникам, призван:

а) приниматЬ меры по предупрех(дению корруп I!ии, а также меры к
тому, чтобы подчиненные ему работники не допускали коррупционно
опасного поведения, своим личным поведением подавать пример честности,
беспристрастности и справедливости;

б) не допускать случаев принуждения работников к участию в
деятельности политических партий, общественных объединений и
религиозных организаций;

в) по возможности приниматЬ меры по предотвраIцению или
урегулированию конфликта интересов В случае) если ему стало известно о
возникновении у работника личной заинтересованности, которая приводит
или может привести к конфликту интересов"

16. lиректор учрежд ения социаJIьного обслуж ивания обязан
предоставлять сtsеления о l(оходах, об имущес,I,ве и обязат.еJIьствах
имущественFIого характера в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

|7 - Работники учреждения социального обслуживания)
осуществляющие взаимодействие С работниками Других органов
исполнительной власти субъектоВ Российской ФедераЦИИ, должны бы.гъ для
них образцом профессионаJIизма, безупречной репутации, способствовать
формированию В субъекте Российской Федерации благоприятного для
эффективной работы мор€шьно-психологического климата.



/
III. ЭтIIческие правила служебного поведения работников

учреждения социального обслуживания

18. В служебном поведении работнику учреждения соци€tльного

обслуживания необходимо исходить из конституционных положений о том,

что человек' его права и свободы являются высшей ценностью, и каждый

гражданин имее,l, llpaвo на неIlрикосновеI]ность частной жизни, личную и

семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени.

19. В служебном поведении работника учреждения соци€tльного

о б служ ивания н едопустимы :

а) любого вида высказывания и действия дискриминационного
характера ,по признакам пола, возраста, расы, национ€lJIьности, языка,

гражданства, социаJIьI-Iого, имущественного или семейного положениц
политических или религиозньж предпочтений;

б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивостъ, предвзятые

замеча ния ) предъя влени е непр авомерFIых, незаслужен ных обвине ний;
в) угрозы, оскорбительFIые выражениrl или реплики, действия,

препятствуIоrцие нормальLtому обшению или провоцирующие
противоправное поведение;

г) курение в служебных помещениях, при посещении кJIиентов на

дому, во время служебных совещаний, бесед, иного служебного общения с

гражданами.

20. Работники учреждения соци€шъного обслуживания призваны
способствовать своим служебным поведением установлению в коллективе

деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.
2I. Работники учреждения социаJIьного обслуживания должны быть

вежливыми, доброжелателъными, корректFIыми, вFIимательными и проявлять
толерантносl,ь в обIIlении с l,ра)t/1анами и коллегами.

22. Внешtний вид работrrика учреждlения соци€шъного обслуживания
при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий
работьI и формата служебного мерогIриятия должен способствоватъ

уважению граждан к учреждению социального обслуживания,

соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают

официалъность, сдержанность, традиционность, аккуратность.

IY. Ответственность за нарушение Кодекса

2З" Нарушение работником учреждения соци€lJIъного обслуживания
положений Кодекса подлежит анализу и при подтверждении факта



нарушения - моральному осуждению, или(и) применения дисциплинарного
взыскания, а в случаях, предусмотренных федеральными законами,
нарушение положений Кодекса влечет применение к работнику мер
гражданс кой, администр ативной или угол о вн ой ответств енно сти.

24. Соблюдение работником соци€lJIьного обслуживания положений
кодекса учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового

резерва для выдвижения на вышестоящие должности.
25. Нарушение работником учреждения социального обслуж ивания

положений Кодекса подлежит осуждению на заседании Совета трудового
коллеКтива учрежДениЯ социаПьногО обслуЖивания (далее - Совет).

26. Совет во взаимодейств ии сруководителем учреждения соци€Lльного
обслуЖиваниЯ обсуждает факты несоблюдения требов аний к служебному
поведению работника учреждения социаJIьного обслуж ивания, вносит
предложения по заЩите прав и интересов клиентов учреждения социаJIьного
обслуживания, а при необходимости, о наJIоже нии на работника
дисциплинарного взыскания.


